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Personnalisez. Surprenez. Fidélisez.



ECOLE HOTELIERE Personalization &

—

S EWEVE Luxury Service Experience

Ce certificat explore les rouages de 'expérience de service haut de gamme, en mettant
I'accent sur la personnalisation poussée et la compréhension fine des besoins individuels.
Vous apprendrez d concevoir des expériences sur mesure, a anticiper les aftentes d'une
clientele exigeante et a bdtir une relation client unique, propre au secteur du luxe.

Destiné aux professionnels de I'hospitalité, du luxe ou de la relation client, ce programme
vous permettra d'approfondir vos compétences en communication, en gestion des
préférences et en résolution proactive des insatisfactions, afin de garantir une expérience
d'exception, exclusive et mémorable.

Identifier les besoins individuels des
clients grGdce a des techniques de
segmentation efficaces, afin de
concevoir des expériences de service sur
mesure.

Proposer des recommandations
personnaliseées  alignées avec les
tendances du luxe et les préférences
spécifiques de chaque client.

Gérer les plaintes avec tact et
professionnalisme, en mobilisant des
compeétences avancees en
communication et en gestion de conflits.

Surpasser les aftentes d'une clientele
exigeante, en maitrisant les codes du
luxe et l'art du service hautement
personnalise.
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Pour plus d'informations ou pour vous inscrire, visitez le site



https://www.ehg.ch/formation-postgrade-en-hotellerie-restauration/modules-individuels/

