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Anticipez I'avenir grace a I'innovation



Technology, Trends &

Emerging Innovations

Ce certificat explore les tendances et innovations qui transforment l'industrie de I'nétellerie
et de la restauration. Face @ un marché en évolution constante, comprendre et intégrer
ces avanceées technologiques est essentiel pour anticiper les attentes des clients et offrir
des expériences uniques et personnalisées.

Grdce a une approche pratique et stratégique, vous apprendrez & analyser les tendances
emergentes, a évaluer leur impact sur I'expérience client et  développer des solutions
innovantes pour se démarquer de la concurrence.

Ce programme s'adresse aux professionnels de I'hotellerie, de la restauration, du luxe et
des services, ainsi qu'aux entrepreneurs et managers souhaitant intégrer I'innovation et la
digitalisation dans leurs stratégies. Il est idéal pour ceux qui veulent maitriser les dernieres
tendances et exploiter les nouvelles technologies pour renforcer leur position sur le marché.

Analyser les tendances émergentes pour
anticiper les attentes des clients et les
évolutions du marché.

Evaluer et infégrer les innovations
technologiques dans I'expérience client et
les opérations.

Concevoir des expériences uniques et
différenciantes en exploitant les nouvelles
tendances et modeles d'affaires.

Appliquer des stratégies de personnalisation
pour améliorer 'engagement et la fidélité
des clients.

Elaborer des plans d'innovation efficaces
pour optimiser la compétitivité et la
performance des entreprises.

Ce certificat vous donnera les outils pour
tirer parti des évolutions du secteur et
positionner votre entreprise a I'avant-garde
de l'innovation.
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Pour plus d'informations ou pour vous inscrire, visitez le site


https://www.ehg.ch/contact/contact-inscription-postgrade/
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